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Plan izlaganjaPlan izlaganja

Uvod – Internet i Web
Prikaz razvoja i implementacije dva Web sustava u turizmu:
• 1. On Line Internet rezervacijski sustav hotela
• 2. Prijava turista u TZ preko Weba

• zahtjev tržišta
• ciljevi koji su se htjeli postići
• osnovni tehnički elementi

korišteni u razvoju rješenja
• finalni proizvod
• efekti i korist

Zaključak
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INTERNET i WEBINTERNET i WEB
Internet
- skupina međusobno povezanih računalnih 

mreža
- veze putem bakrenih žica, optike, bežičnih 

tehnologija,...
- kao javni servis od 1989 (ARPANET-

>NSFNET->...)
- 1,4 milijarde korisnika (21% svjetske 

populacije)
www.internetworldstats.com - mart 2008

Web (World Wide Web)
- skupina međusobno povezanih dokumenata 

i drugih resursa (podataka, slika, 
tekstova,..)

- veze putem hyperlink-ova i URL-ova.
- jedan od servisa na Internetu uz e-mail, 

FTP, web-gaming, VoIP, streaming media-
audio-video,...

- Osmišljen 1989 (T. Berners-Lee) a javno 
publiciran 1991 (CERN)

http://www.internetworldstats.com/
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d2/Internet_map_1024.jpg
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INTERNET i WEBINTERNET i WEB
RAZVOJ WEB-a
WEB 1.0 (1991-2004)
- statičke stranice
- slaba interaktivnost
- klijent nema utjecaj na sadržaj
- prezentacijski karakter

WEB 2.0 (2004-
- dinamički generirane stranice
- jaka interaktivnost
- klijenti generiraju sadržaj
- kolaborativnost 
- aplikacije, servisi (SOA, SaaS)

Web 3.0 (?-?)
- video i virtualni (3D) svjetovi
- semantički Web
- umjetna inteligencija
- ?

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d2/Internet_map_1024.jpg
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INTERNET i WEBINTERNET i WEB

POSLOVNI MODELI NA INTERNETU

B2C Business to Consumer
B2B Business to Business
C2B Consumer to Business
C2C Consumer to Consumer

B2G Business to Government
G2B Government to Business
G2C Government to Consumer
...

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d2/Internet_map_1024.jpg
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On-line 
Internet rezervacijski sustav (IRS) 

hotela
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OnOn--lineline IRSIRS

Ne on-line IRS
- nema  trenutno stanje 

slobodnih kapaciteta
- nema trenutne potvrde 

rezervacije

Gost popunjava upit za 
rezervaciju putem web 
obrasca ili e-maila koji 
osoba u prodaji hotela 
čita, provjerava stanje 
kapaciteta i šalje nazad (e-
mailom, faksom, zove 
telefonom,...) potvrdu 
rezervacije ili je odbija.

On-line IRS
- trenutno stanje slobodnih 

kapaciteta
- trenutna potvrda 

rezervacije

Gost popunjava upit za 
rezervaciju putem web 
obrasca pri čemu IRS 
automatski provjerava 
stanje kapaciteta i šalje 
nazad potvrdu rezervacije 
ili je odbija.



Stranica 8© 2008 ISTRA INFORMATIČKI INŽENJERING www.iii.hr
HrOUG
DVA RJEŠENJA ZA TURIZAM

OnOn--lineline IRSIRS

GDS (desetak)
www.amadeus.com
www.galileo.com
www.sabre.com,... 

2. IRS (IDS) (stotine)
www.irs.com
www.travelocity.com
www.Worldspan.com,...

http://www.amadeus.com/
http://www.galileo.com/
http://www.sabre.com/
http://www.irs.com/
http://www.travelocity.com/
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INTERNET

INTERNET

OnOn--lineline IRSIRS

GOST (CONSUMER)

WEB SERVER

IRS_GDS

Bez veze sa PMS-om

Za gosta (kupca) on-line
Za hotelijera nije on-line (mora “ručno” ažurirati podatke na dva 
sustava i voditi brigu o usklađenju) 

SERVER 
HOTELA - PMS

HOTELSKO PODUZEĆE (BUSINESS)

No-line

On-lineOff-line
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OnOn--lineline IRSIRS

INTERNET

PC RAČUNALO

WEB SERVER

GOST (CONSUMER)

SERVER 
HOTELA

HOTELSKO PODUZEĆE (BUSINESS) INTERNET

PMS PROTOKOL
ZA VEZU

IRS-GDS

Za gosta (kupca) on-line
Za hotelijera djelomično on-line (dio podataka mora “ručno” ažurirati  na dva 
sustava i voditi brigu o usklađenju)
Standard www.OpenTravel.org

Sa vezom prema PMS-u

On-line

“On-line”

Off-line

http://www.opentravel.org/
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OnOn--lineline IRSIRS

Zahtjev tržišta
(postojećih i potencijalnih

kupaca našeg MISH PMS softvera)

Omogućiti on-line Internet rezervacijski sustav
(IRS) koji će biti potpuno integriran sa

MISH PMS-om
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OnOn--lineline IRSIRS

Ciljevi koji su se trebali postići

1. Kupac (hotelijer) na jednom mjestu i to u vlastitom 
PMS sustavu treba definirati što će, pod kojim 
cijenama i uvjetima prodavati preko Web-a i to se 
automatski treba pojaviti na Webu.

2. Na webu se u svakom trenutku mora prikazivati 
trenutno stanje slobodnih soba unutar 
kontingenta koji se prodaje preko Web-a

3. Rezervacija učinjena putem IRS-a treba automatski 
poslati potvrdu gostu i ažurirati i stanje soba u
PMS-u.

4. Osigurati automatsku i sigurnu naplatu rezervacija 
putem kreditnih kartica.
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OnOn--lineline IRSIRS

Metoda razvoja
1. definiran razvojni tim 
2. definirana pisana specifikacija proizvoda (popis 

funkcija po fazama
3. definirani rokovi i prioriteti s obzirom na rokove
4. definirani ostali razvojni resursi (računala, 

programski alati i tehnologije,...)
5. definirani rizici
6. raspodijeljeni zadaci

metoda prototipa
uključenost ključnih kupaca
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OnOn--lineline IRSIRS
Tehnologije i alati
Razvojni alat IntelliJ IDEA tvrtke JetBrains

(Aplikacije su razvijene kao Java 
Servleti)

http://www.jetbrains.com/idea/features/index.html

http://www.jetbrains.com/idea/features/index.html
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OnOn--lineline IRSIRS
Tehnologije i alati
Aplikacijski server Apache Tomcat
http://tomcat.apache.org/
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OnOn--lineline IRSIRS
Tehnologije i alati
Za izradu izvještaja korišten je iReport
vizualni report designer za JasperReports.
http://www.jaspersoft.com/JasperSoft_JasperReports.html

http://www.jaspersoft.com/JasperSoft_JasperReports.html
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OnOn--lineline IRSIRS
Tehnologije i alati
SpringFramework.org – okosnica 
razvoja - da bi dobili na jednostavnosti i
modularnosti.

spring-context - za definiciju 
implementacija modula
spring-webflow - za organizaciju 
sesija, tokova i općenito web 
dijela aplikacija
spring-hibernate3 - za pristup bazi 
podataka i DAO konverziju istih 
koristeći Hibernate sustav

http://www.springframework.org/webflow

http://www.springframework.org/webflow
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OnOn--lineline IRSIRS
Tehnologije i alati

Ostale tehnologije:
• Castor - kreiranje i parsiranje XML-a. Za Kreiranje POJO objekata iz XML-a 

i serializaciju istih u XML, tako da ih se može na  jednostavan način koristiti u 
komunikaciji između IRS web aplikacije i IRS-proxy aplikacije, te uvoza 
podataka iz drugih baza (vezano za PTW sustav). http://www.castor.org/

• W3C Cascading Style Sheets – za jednostavno dodavanje/mijenjanje stilova  
Web stranica kako bi si svaki korisnik IRS-a mogao prilagoditi IRS izgledu 
svojih stranica (boje, fontovi,...). http://www.w3.org/Style/CSS/

• LittleServer - naš proizvod koji služi za Client-Server socket komunikaciju 
između aplikacija. Nastao je u želji da se smanje zahtjevi sustava, koji 
alternativno može imati Apache Tomcat kao server Web servisa.

• Oracle RDBMS (i druge SQL baze)

http://www.castor.org/
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OnOn--lineline IRSIRS

Problemi na koje smo nailazili

U poplavi brojnih Web alata i tehnologija, izbor potrebnih i pouzdanih 
Česte promjene zahtjeva potencijalnih kupaca
Međusobno kontradiktorni zahtjevi kupaca (rješavali su se ugradnjom raznih 
parametara u rad sustava)
Ispis izvještaja i download datoteka bez gubitka reference na tijek (flow) 
aplikacije.

Zaštita sustava u Internet-Web okruženju
Osigurati nužnu razinu zaštite od neželjenih upada u PMS sustav (ugradnja Proxy)
Sigurnost web aplikacije (kupac izabire nivo sigurnog načina rada Apache Tomcat
servera)
Sigurnosti podataka o kreditnim karticama (korištenje T-COM Pay Was servisa za 
kontrolu i naplatu putem kreditnih kartica)
Sigurnost osobnih podatka kupaca tj. gostiju (riješena kroz PMS) 
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OnOn--lineline IRSIRS
Konačno rješenje

GOST (CONSUMER)

INTERNET

INTERNET

IRS
SERVER 
HOTELA

ĆE (BUSINESS)HOTELSKO PODUZE

MISH PMS

Oracle baza

PC RAČUNALO

On-line

PROXY RAČUNALO

On-line

On-line

WEB SERVER
(Tomcat server)

IRS
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OnOn--lineline IRSIRS
Konačno rješenje

PC RAČUNALO

SERVER 
HOTELA

PMS

U PMS djelu se definira kontingent smještajnih jedinica, usluge, cijene i ostali podaci nužni za prodaju preko IRS-a.

HOTELSKO PODUZEĆE
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OnOn--lineline IRSIRS
Konačno rješenje

PC RAČUNALO

SERVER 
HOTELA

PMS

IRS rezervacije se automatski zapisuju u PMS i ažuriraju booking hotela (stanje slobodnih i zauzetih soba) a gost dobiva 
potvrdu  rezervacije.

HOTELSKO PODUZEĆE
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OnOn--lineline IRSIRS
Konačno rješenje

Web stranica hotelskog poduzeća koja poziva IRS stranice.

GOST (CONSUMER)
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OnOn--lineline IRSIRS
Konačno rješenje

Prikaz stanja kapaciteta u traženom periodu

GOST (CONSUMER)
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OnOn--lineline IRSIRS
Konačno rješenje

GOST (CONSUMER)

Prikaz rezervacije
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OnOn--lineline IRSIRS
Konačno rješenje

Kontrola i naplata kreditnom karticom

GOST (CONSUMER)
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OnOn--lineline IRSIRS
Konačno rješenje

Ostvareni efekti i korist za hotelsko poduzeće (business)

• Poduzeće ima vlastito On-line rješenje za
IRS koje je integrirano sa PMS-om.

• Nema potrebe za dvostrukim unosom i
ažuriranjem podataka (jednom u IRS a
drugi puta u PMS). 

• Nema potrebe za ručnim prijepisom 
rezervacija između IRS-a i PMS rješenja.
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OnOn--lineline IRSIRS
Konačno rješenje

Ostvareni efekti i korist za gosta (consumer)

• Dobiva brzu i točnu informaciju o
slobodnim kapacitetima i cijeni  
usluge.

• Na jednostavan i brz način vrši unos i 
dobiva potvrdu rezervacije. 

• Osigurava se privatnost i zaštita
podatka prilikom plaćanja kreditnom 
karticom.
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Prijava turista preko Weba
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Prijava turista preko Prijava turista preko WebaWeba

Zakonske odredbe

NN 35/1995 - Pravne i fizičke osobe koje pružaju uslugu noćenja 
u smještajnom objektu dužne su u roku od 24 sata po 
dolasku prijaviti turističkoj zajednici, sve osobe kojima se 
pruža usluga noćenja u smještajnom objektu, te u roku od 
24 sata odjaviti njihov boravak.

NN 109/2003 - Pravne i fizičke osobe koje pružaju usluge 
smještaja strancima, a i osobe kojima stranci dolaze u 
posjet, dužne su nadležnom tijelu prijaviti boravak stranca u 
roku od 12 sati od trenutka davanja usluge smještaja, 
odnosno od trenutka dolaska stranca u posjet. 
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INTERNET

Prijava turista preko Prijava turista preko WebaWeba
HOTEL, KAMP,... (BUSINESS)TURISTIČKA ZAJEDNICA

(BUSINESS)
INTERNET

MUP (BUSINESS)

Gosti i 
iznajmljivači 
(Consumers)

Gosti i 
iznajmljivači 
(Consumers)

Ugostiteljska poduzeća i turističke agencije godinama koriste mogućnost prijave gostiju putem 
Interneta ali privatni iznajmljivači rijetko koriste tu mogućnost

AGENCIJA (BUSINESS)

Gosti i 
iznajmljivači

IZNAJMLJIVAČ (CONSUMER)

Slabo korišteno
Plaća se

Plaća se

e-mail

WEB
“FTP”
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Prijava turista preko Prijava turista preko WebaWeba

Privatni iznajmljivači turiste prijavljuju na nekoliko načina

U turističkim agencijama koje iznajmljivačima nude uslugu prijave 
gostiju u TZ i MUP-u a koje redom za taj posao od iznajmljivača 
naplaćuju određeni iznos

Putem nekoliko web servisa koji nude usluge prijave gostiju putem 
Weba ali koji također to naplaćuju od iznajmljivača.

Popunjavanjem zakonom propisanog obrasca za prijavu gostiju (tzv. 
prijavnice) koji su zatim direktno nosili u TZ i MUP. 
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Prijava turista preko Prijava turista preko WebaWeba

Problem i zahtjev tržišta
(turističkih zajednica i privatnih iznajmljivača)

Pooštravanjem kontrole prijave gostiju, a da ne bi nekome plaćali uslugu prijave 
gostiju, sve je više iznajmljivača počelo prijavljivati goste dolaskom u TZ koji 
tu uslugu ne naplaćuju. 

Problem TZ
Prostori gotovo svih TZ-ova su mali i skučeni, te se stvara gužva u 
prostorima TZ i time se onemogućavaju druge funkcije TZ-a (pružanje 
informacija gostima). 
Zaposlenici troše puno vremena na poslovima prijave gostiju i imaju malo 
vremena za ostale funkcije TZ-a. Neke TZ za poslove prijave zapošljavaju 
dodatno osoblje čime si stvaraju dodatne troškove.

Problem iznajmljivača
kako izbjeći ili smanjiti troškove prijave gostiju 
Dolazak u ured TZ nekima iziskuje trošak vremena a nerijetko i novca jer 
su od nekih iznajmljivača udaljeni i po nekoliko desetaka kilometara.
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Prijava turista preko Prijava turista preko WebaWeba

Cilj koji se trebao postići

Omogućiti iznajmljivačima da prijavu 
gostiju rade preko Weba besplatno (trošak 
izrade, održavanja i korištenja takvog 
sustava snosi TZ). (Software as a service) 
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Prijava turista preko Prijava turista preko WebaWeba

Metoda razvoja
1. definiran razvojni tim 
2. definirana pisana specifikacija proizvoda (popis 

funkcija po fazama
3. definirani rokovi i prioriteti s obzirom na rokove
4. definirani ostali razvojni resursi (računala, 

programski alati i tehnologije,...)
5. definirani rizici (HTZ, promjena zakona)
6. raspodijeljeni zadaci

metoda prototipa
uključenost ključnih kupaca
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Prijava turista preko Prijava turista preko WebaWeba

Tehnologije i alati koji su upotrijebljeni u razvoju 
sustava

Razvojni alat IntelliJ IDEA tvrtke JetBrains s.r.o. u sprezi s Apache Tomcat aplikacijskim 
serverom 
Aplikacije su razvijene kao Java Servleti
Za izradu izvještaja korišten je iReport - vizualni report designer za JasperReports.
Springframework.org - okosnica razvoja - da bi dobili na jednostavnosti i modularnosti.

• spring-context - za definiciju implementacija modula
• spring-webflow - za organizaciju sesija, tokova i općenito web dijela aplikacija
• spring-hibernate3 - za pristup bazi podataka i DAO konverziju istih koristeći Hibernate sustav, te da bi dobili 

jednostavnost odabira različitih baza podataka 

Ostale tehnologije:
• JasperReports - sustav za izvještavanje
• Castor - kreiranje i parsiranje XML-a. Za Kreiranje POJO objekata iz XML-a i serializaciju istih u 

XML, 
• LittleServer - naš proizvod koji služi za Client-Server socket komunikaciju između aplikacija. 

Nastao je u želji da se smanje zahtjevi sustava, koji alternativno može imati Apache Tomcat kao 
server Web servisa.
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Prijava turista preko Prijava turista preko WebaWeba

Problemi na koje smo nailazili

U poplavi brojnih Web alata i tehnologija, izbor potrebnih i pouzdanih 
Uvjeravanje TZ u brz povrat investicije (ROI)
Kvaliteta osoblja u TZ koje trebaju koristiti sustav
Riješiti sustav kontrole pristupa (dodjela korisničkih imena i lozinki 
iznajmljivačima za pristup sustavu, da svaki iznajmljivač može prijaviti 
svoje goste samo u svoje objekte) 
Osim privatnih iznajmljivača, interes za korištenje su pokazali i pojedini 
mali smještajni objekti i turističke agencije
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Prijava turista preko Prijava turista preko WebaWeba
Konačno rješenje

TURISTIČKA ZAJEDNICA
(BUSINESS)

MUP (BUSINESS)

Gosti

INTERNET

WEB SERVER
(Tomcat server)

IZNAJMLJIVAČ (CONSUMER)INTERNET

WEB
“FTP”

e-mail
“FTP”

Web

WEB PRIJAVA
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Prijava turista preko Prijava turista preko WebaWeba
Konačno rješenje

IZNAJMLJIVAČ

Web obrazac za prijavu gosta
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Prijava turista preko Prijava turista preko WebaWeba
Konačno rješenje

IZNAJMLJIVAČ

Pregled  unesenih prijava



Stranica 41© 2008 ISTRA INFORMATIČKI INŽENJERING www.iii.hr
HrOUG
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Prijava turista preko Prijava turista preko WebaWeba

Konačno rješenje

Ostvareni efekti i korist za TZ (business)

• Smanjene gužve u uredima TZ 

• Smanjen obim posla osoblja TZ (niži 
troškovi poslovanja)

• Osoblje TZ se više vremena posvećuje 
gostima i poslovima promocije destinacije.

TURISTIČKA ZAJEDNICA
(BUSINESS)

Gosti
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Prijava turista preko Prijava turista preko WebaWeba

Konačno rješenje

Ostvareni efekti i korist za iznajmljivača (consumer)

• Jednostavno popunjavanje obrasca za 
prijavu turista na ekranu računala.

• Ne moraju plaćati usluge prijave gostiju u 
TZ i MUP.

• Ne moraju odlaziti do agencije, TZ i MUP-
a da bi prijavili goste.

IZNAJMLJIVAČ
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Web orijentirana rjeWeb orijentirana rješšenja u turizmuenja u turizmu

ZAKLJUČAK
- Web aplikacije i servisi donose značajan 

napredak u poslovanju turističkog sektora
- Investicije u razvoj takvih sustava vrlo brzo 

ostvaruju povrat (RoI).
- Definiranje i korištenje odgovarajućih 

standarda za međusobno povezivanje 
različitih aplikacija (i servisa - SOA) 
olakšava proces razvoja i implementacije
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Web orijentirana Web orijentirana 
rjerješšenja u turizmuenja u turizmu

Pitanja i odgovori
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